Vertrag

zwischen

Init Seven AG
Regensbergstrasse 242a
8050 Zurich

in der Folge "Init Seven AG" genannt

und

Kunde oder Kundin

entsprechend der Bestellung via Web-Formuar auf www.init7.net

Die Init Seven AG stellt dem Kunden oder Kundin Rackspace und Bandbreite (IP Transit Service) zur Verfligung

(nachfolgend als Service bezeichnet).

Vertragsbeginn/-ende: Dieser Vertrag beginnt
entsprechend der Bestellung via Web-Formular. Die
minimale Vertragsdauer betrdgt 3 Monate, danach

ist der Vertrag jeweils auf Monatsende mit
einmonatiger  Kindigungsfrist  schriftich ~ mit
eingeschriebener Post kindbar. Diese Fristen

gelten fur beide Parteien. Sollte der Service aus
zwingenden, nicht im Einflussbereich der Init Seven
AG liegenden Grinden (z.B. fehlende oder
ungeniigende Telekommunikationskapazitaten)
nicht benutzbar werden, erlischt die Vereinbarung;
Init Seven AG erstattet allfallige bezahlte Betrage
fur die Zeit nach Erldschen der Vereinbarung
zurlck.

Service: Die Init Seven AG bietet ihren Service
wahrend 24 Stunden an 7 Tagen in der Woche an.
Die Init Seven AG ist bestrebt, ihren Service
storungsfrei und ohne Unterbrechung anzubieten.
Wartungsarbeiten werden dem Kunden oder der
Kundin - sofern mdglich - rechtzeitig bekannt
gegeben.

Preis: Die Preise des Service richten sich nach
Offerte exkl. MwSt.. Preiserhéhungen mussen 2
Monate im Voraus schriftlich angekiindigt werden.
In diesem Fall hat der Kunde bis 1 Monat vor
Vertragsablauf die Mdoglichkeit, vom Vertrag
zuriickzutreten. Stillschweigen gilt grundsatzlich als
Vertragsverlangerung. Auf Wunsch des Kunden
oder der Kundin kann eine Anderung der
Anschlussart zu einem teueren Service auch ohne
Beachtung der reguléren Kundigungsfrist
durchgefuhrt werden.

Der Preis fir den Service ist
im voraus zu zahlen. Die

Zahlungsmodus:
jeweils monatlich

Zahlungsfrist betragt 30 Tage. Der Kunde oder die
Kundin verpflichtet sich, die vereinbarten Preise
fristgerecht zu bezahlen. Bei Zahlungsverzug behélt
sich die Init Seven AG das Recht vor, den Service
einzuschranken oder zu beenden. Dem Kunden
oder der Kundin entstehen dadurch keine
weitergehenden Anspriche.

Garantieleistung: Die Init Seven AG bemiht sich
im Rahmen der Gegebenheiten, dem Kunden oder
der Kundin einen einwandfreien Service zu bieten.
Die Init Seven AG kann jedoch nicht garantieren,
dass der Kunde oder die Kundin zu jedem Zeitpunkt
Zugang zum Service hat. Sollte der Service und
insbesondere der dadurch verwehrte Zugang zum
World Wide Web durch ein eindeutiges
Verschulden der Init Seven AG ausfallen oder
fehlerhaft sein, dann erstattet die Init Seven AG
dem Kunden oder der Kundin die geleisteten

Zahlungen im Umfang der von beiden Seiten
anerkannten Einbusse des Services zurick.
Garantieleistungen kdnnen hdchstens bis zur

Summe der vom Kunden oder von der Kundin im
Rahmen dieses Vertrages in einem Monat
geleisteten Zahlungen erfolgen.



Retensionsrecht: Der Kunde oder die Kundin
gesteht der Init Seven AG bei Zahlungsverzug
ausdricklich das Retensionsrecht auf dessen
Equipment zu. Init Seven AG kann -
Zahlungsverzug vorausgesetzt —  jederzeit
Equipment ausser Betrieb nehmen, demontieren
und unter Verschluss halten, ohne dass dem
Kunden oder der Kundin dadurch ein Anspruch
entsteht. Der Kunde oder die Kundin ermachtigt
zudem Init Seven AG, bei einem Zahlungsverzug
von mehr als drei Monaten, dessen Equipment
nach freiem Ermessen zu verwerten.

Haftungsausschluss: Der Kunde oder die Kundin
erklart ausdriicklich, dass er oder sie den Service
auf eigenes Risiko nutzt. Weder die Init Seven AG
noch ihre Geschéftspartner, Agenten, Provider oder
andere Drittpersonen kodnnen dafiir garantieren,
dass der Service nie unterbrochen oder fehlerfrei
sein wird. Der Kunde oder die Kundin verzichtet
ausdriicklich auf alle Schadenersatzanspriiche, die
sich direkt oder indirekt aus der Nutzung des
Service ergeben, insbesondere aufgrund von
Bedienungsfehlern, Unterlassungen, Unterbriichen,
Datenverlusten, fehlerhaften Dateien, Hard- und
Software, Verzdgerungen in der Datenubertragung,
unerlaubtes Abhdren des Datenverkehrs,
unerlaubtes Eindringen in Dateien, Diebstahl und
hohere Gewalt. Der Kunde oder die Kundin erklart
sich ausdriicklich damit einverstanden, dass dieser
Haftungsausschluss fir den gesamten Inhalt des
Service gilt. Der Kunde oder die Kundin stellt die
Init Seven AG auch von samtlichen Anspriichen
Dritter frei, die sich aufgrund der Nutzung des
Service durch den Kunden ergeben.

Installationen: Anschlussleitung und  allfallig
notwendiges Equipment wird von der Init Seven AG
bereitgestellt und installiert (1 Ethernet-Anschluss).
Alle zur Verfugung gestellten Gerate verbleiben im
Eigentum der Init Seven AG.

Internet-Etikette: Elektronische  Diskussions-
gruppen wie eMail-Listen und UseNet Newsgruppen
erwarten von ihren Teilnehmern, dass sie sich beim
Plazieren von Mitteilungen (posting) an die in
diesen Gruppen respektierten Regeln zu halten.
Der Service darf nicht zu Aktivitaiten benutzt
werden, die diesen Regeln widersprechen.
Insbesondere verpflichtet sich der Kunde oder die
Kundin, keine beleidigenden oder anstdssigen
Ausserungen (ber den Service zu verbreiten,
diesen nicht zu Hacker-Angriffen, Falschung von
Absenderangaben, Vorspiegelung falscher
Berechtigungen, unerlaubtes Eindringen in fremde

Datenbestéande, Inverkehrsetzung von Viren und
andere die Sicherheit im Internet gefahrdende
Aktivitaten zu benltzen. Der Kunde oder die Kundin
verpflichtet sich, Uber den Service keine
elektronischen Massensendungen - "Spamming" -
zu senden.

Geheimhaltung / Manipulation an Equipment
von anderen Kunden: Der Kunde oder die Kundin
sorgt daflir, dass die Passworte, die er oder sie fir
den Zutritt zu den fur ihn oder fur sie bestimmten
Bereichen des Servers erhélt, nicht in unbefugte
Hande gelangen. Die Init Seven AG sichert dem
Kunden oder der Kundin zu, Passworte an keine
Dritten weiterzugeben. Der Kunde oder die Kundin
verpflichtet sich insbesondere, keine
Manipulationen an Equipment von Init Seven AG
oder ihren Kunden, Partnern, Agenten und anderen
Drittpersonen vorzunehmen. Schadenersatzfor-
derungen bleiben ausdriicklich vorbehalten. Bei
Verlust der zur Verfugung gestellten Badges und /
oder Schlissel verpflichtet sich der Kunde oder die
Kundin, Init Seven AG sobald als mdglich zu
informieren. Init Seven AG steht es frei, dem
Kunden oder der Kundin entstehende Kosten weiter
zu belasten.

Gesetzliche Schranken: Der Kunde darf den
Service nur fur Zwecke nutzen, die mit
schweizerischem und internationalem Recht
vereinbar sind.

Ergadnzendes Recht: Wo nichts anderes vereinbart
wurde, gelten die Bestimmungen des
Schweizerischen Rechts.

AGB: Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
Init Seven AG sind integrierter Bestandteil dieses
Vertrages.

Verzicht auf Schriftform:  Dieser Vertrag tritt mit
der Absendung des Webformulars auf www.init7.net
in Kraft. Der Kunde oder die Kundin verzichtet
ausdricklich auf Schriftform.

Gerichtsstand: Der Kunde oder die Kundin erkléart
ausdriicklich, dass er oder sie sich unter Verzicht
auf seinen oder ihren ordentlichen
Wohnsitzgerichtsstand dem hier vereinbarten
Gerichtsstand unterzieht.

Gerichtsstand ist 8050 Zurich

Datum der Vertragsbedingungen:
7. Dezember 2004



