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Trouble Ticket

Auftragsformular

X Ich nehme hiermit zur Kenntnis, dass erst nach Eintreffen dieses Auftrags bei Init7 ein
Trouble Ticket beim Netzbetreiber er6ffnet wird (E-Mail support@init7.net).

X Allfédllige Kosten und Bearbeitungsgebiihren werden nach Aufwand verrechnet und gehen
zu meinen/unseren Lasten. (Kosten kénnen bei einem Fehler in der Hausverkabelung oder
bei der Telefondose resp. der OTO-Dose entstehen.

Glasfaser: Sofern Ihr Equipment (hausinterne Verkabelung und Hardware) korrekt
angeschlossen ist, sollten keine Kosten anfallen.

Kupfer: Sofern Ihr Elektriker die Anschlussklemme, die Hausverkabelung und die Telefondose
geprift und die Funktionstilichtigkeit bestéatigt hat, sollten keine Kosten anfallen.

Angaben fiir das Trouble Ticket

Anschlussnummer/0OTO ID:

Kundennumer:

Problem besteht seit (Datum, Uhrzeit):

Hardware (Marke &Typ):

Problembeschreibung: [l keine Verbindung
[] langsame Verbindung
[l Verbindungsunterbriiche

[ anderes

Vorname /Name

Adresse des Anschlusses

E-Mail

Telefon

Kontaktinformation technischer Kontakt (falls vorhanden)

Bemerkungen

Oort/Datum /Unterschrift (elektronische Unterschrift wird akzeptiert)

Bitte vollstandig ausfiillen. Fehlende Angaben kénnen die Erstellung des Trouble Tickets verzégern. Unterschrieben einsenden an:
Init7 (Schweiz) AG, Technoparkstrasse 5, 8406 Winterthur, support@init7Z.net oder Fax 044 315 44 01.
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